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1.目的 

为规范企业根据自身活动或供应链关系的规模开展相应的尽职调查工作，指导公司可能使用到的

相关原材料矿产资源供应链，识别、防范和降低可能助长冲突、严重侵犯人权和造成严重过失的风险，

确保在公司整个矿产资源供应链内遵循《联合国指导原则》，落实《中国对外矿业投资行业社会责任指

引》、《中国负责任矿产供应链尽责管理指南》、《经济合作与发展组织关于来自受冲突影响和高风险区

域的矿石的负责任供应链尽职调查指南》，确保企业供应链政策与指南要求保持一致，逐步提高供应链

透明度，提升供应链治理能力制定本制度。 

2.适用范围 

郑州比克电池有限公司矿产资源供应链的管理，包括金，钽，钨，锡、钴、天然石墨、锂、镍或基

于前者所列材料的化合物。 

3.术语及定义 

3.1 风险：是指对企业运营可能产生负面影响的风险，运营包括企业自身活动，也包括与供应商及供

应链上其他实体等第三方之间的关系。负面影响可能包括给人造成伤害(即外部影响)、给企业带来名誉

损失或法律责任(即内部影响)，或者两者兼有。这种内部和外部的影响往往互相依存，外部伤害往往会

带来名誉损失或法律责任。 

3.2 受冲突影响区域：是指存在武装冲突、大范围暴力活动或其他有害于民众的风险的区域。武装冲

突的形式多种多样，如国际冲突或非国际冲突，有可能涉及两个或两个以上的国家，也有可能是解放

战争、叛乱、内战等。 

3.3 高风险区域(CAHRA)：是指有可能存在政局不稳或政治压迫、制度缺陷、不安全因素、民用基础设

施崩溃以及广泛暴力活动的地区。 

3.4  冲突矿产：冲突矿产指来自于刚果民主共和国非政府军事团体或非军事派别所控制冲突地区的

矿区生产的金(Au)，钽(Ta)，钨(W)，锡(Sn)金属矿物，当地相关军事团体取得的非法采矿利润是从公民

中盗窃得来的，且在刚果民主共和国东部造成侵犯人权，环境恶化。此类不符合“无冲突规范”的地区

的矿物产品除刚果民主共和国(DRC)外，还包括卢旺达(Rwanda)、乌干达(Uganda)等联合国安全理事会认

定的产自刚果矿脉之矿物。 

3.5 第 1 类风险区：即武装冲突地区，即刚果金的东部上韦莱省(Haut‐Uele Province)、下韦莱省(Bas‐

Uele Province)、乔波省(Tshopo Province)、伊图利省(Ituri Province)、北基伍省(North Kivu)、南基伍省(South 

Kivu)和警惕周边的非洲大湖区卷入冲突的邻国卢旺达、乌干达。这几个地区矿产包括金(Au)，钽(Ta)，

钨(W)，锡(Sn)。 

此术语源自《中国负责任矿产供应链尽责管理指南》和《经合组织受冲突影响和高风险地区矿物尽

职调查指南》。 

3.6 第 2 类风险区：即非冲突地区但有童工和严重侵犯人权的地区，即刚果金西部的东开赛省(Kasai‐
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OrientalProvince)、开赛省(Kasai Province)、洛马米省(Lomami Province)、桑库鲁省(SanKuru Province)、卢

卢阿省  (Lulua Province)、上加丹加(Haut‐Katanga Province)、卢阿拉巴省(Lualaba Province)、上洛马米省

(Haut‐Lomami Province)、坦喝尼喀省(Tanganyika Province)；部分领导品牌自己认为其他国家的特定地区。 

此术语源自《中国负责任矿产供应链尽责管理指南》和《经合组织受冲突影响和高风险地区矿物尽

职调查指南》。 

3.7 非风险地区：即刚果金和非洲大湖区的邻国卢旺达、乌干达之外的地区。 

3.8 刚果民主共和国无冲突金属：不含矿产冲突的产品并且不直接或间接融资给刚果民主共和国或相

邻国家的武装部队的矿产。 

3.9 尽职调查：指企业为了识别和解决实际存在或可能存在的风险所应采取的步骤，从而防范或降低

与其活动或采购决定相关的不利影响。 

3.10 OECD (Organization for Economic Co‐operation and Development)：经济合作与发展组织。 

3.11 CCCMC（China Chamber of Commerce of Metals, Minerals&Chemicals Importers&Exporters）中国五

矿化工进出口商会。在解决钴供应链的责任矿产上，推出了两个标准：《中国负责任矿产供应链尽责管

理指南》，《中国对外矿业投资行业社会责任指引》。 

3.13 RCI (Responsible Cobalt Initiative)责任钴业倡议。2016  年由  CCCMC  发起成立的国际组织，致力

于推动钴供应链上的社会和环境风险。 

4.职责与权限 

4.1 管理者代表: 

4.1.1  认真贯彻执行国家、省、市颁布的法律、法规、政策，社会劳工/道德准则及客户要求，对管

理中履行企业社会责任职责情况负直接领导责任； 

4.1.2  坚决执行“合法守纪经营”的原则，实现生产经营管理和履行社会责任两项工作同时抓； 

4.1.3  根据总经理提出的企业社会责任目标制定切实可行的年度目标； 

4.1.4  协助总经理解决在高级管理层管理会议上讨论需解决的社会责任问题； 

4.1.5  定期进行内部审核或接受外部审核，并向总经理汇报审核结果； 

4.1.6  代表公司就企业社会责任有关部门事宜对外进行沟通和联络。 

4.2  综合管理部： 

4.2.1  主导职业健康安全与环境管理体系内审的落实与改善； 

4.2.2  参与风险评估和控制措施的讨论及完善； 

4.2.3  协助相应制度在本部门的落实； 

4.2.4  在部门内部开展教育和培训； 

4.2.5  参加内审的落实与改善。 

4.3  采购部： 
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4.3.1  依据材料采购需求选择合适的供应商，并主导责任矿产供应商尽职调查； 

4.3.2  将《EICC 无冲突金属报告模板》传达给供应商并推动供应商同步落实； 

4.3.3  要求责任矿产供应商提供《不使用冲突矿石声明》，并进行统一保管； 

4.3.4  定期向公司管理层报告供应链风险评估的结果； 

4.3.5  根据风险评估结果，对存在风险的供应商实施降险管理计划；   

4.3.6  协助填写客户要求的产品成分信息表以及冲突矿物或责任矿产的调查表； 

4.3.7  响应 GeSI(全球电子可持续发展借议)联合工作组的承诺改善电子供应链的条件，不接受可以

助长冲突的采矿活动； 

4.3.8  参与新供应商的现场审核； 

4.4 销售部： 

4.4.1  接到客户要求填写 CMRT(冲突矿物报告模版)或 Co 责任矿产的调查表后负责填写公司信息，

并将调查表转发给供应商进行相关信息填写并回复客户。 

4.5 人力资源部： 

4.5.1  负责法律法规、劳工/道德准则、客户要求的追踪及适用更新； 

4.5.2  认真贯彻执行国家有关法律、法规、政策制度并依法制定公司人事政策制度； 

4.5.3  对公司经营管理中贯彻劳工/道德方针、履行合法经营职责情况负直接领导责任； 

4.5.4  组织开展劳工/道德、客户要求方面的教育培训和考核工作，以确保企业有关程序的落实和目

标的实现； 

4.5.5  负责制定和落实劳工道德的风险评估，控制措施，管理方案，运行指标； 

4.5.6  组织定期员工沟通计划并予以实施，以宣传有关政策制度和获取员工反馈； 

4.5.7  接受对违反劳工、道德规范行为的检举揭发、匿名举报，开展调查，执行纪律； 

4.5.8  选择合适的资源来支持体系运行； 

4.5.9  制定风险评估管理控制方法及措施。 

4.6  质量保证部： 

4.6.1  配合采购部对供应商进行审核； 

4.6.2  对于在审核中发现的问题要持续跟进，需验证供应商的纠正及预防措施； 

4.6.3  协助采购部根据评估结果执行、制定、跟踪降险管理计划，并跟踪保存。 

5.内容 

5.1  意识教育 

对采购部、品质部、销售部、人力资源部等供应链管理责任部门开展“冲突矿物”及“责任矿产”

意识教育，主要内容包括： 

(1)是否了解有关“冲突矿物”及“责任矿产”相关国际和国内标准； 
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(2)有无下载这些标准并组织培训与学习； 

(3)是否将这些标准转化成公司内部执行文件； 

(4)是否有将“冲突矿物”及“责任矿产”相关要求传达给供应商，并推动供应商落实执行； 

5.2  供应链风险管理 

5.2.1  风险的识别与评估通过供应链地图收集研究和确认监管链或追溯信息，与供应商一同识别风

险。了解每级供应商的性质为贸易商还是加工商，供应商地点包括采矿地点、加工地点、运输路线，看

地点是不是在第 1 类风险地区、第 2 类风险地区，非第 1 类非第 2 类地区如中国。锂离子电池用正极

材料只有钴，如果从刚果金的上加丹加省(Haut‐Katanga Province;)、卢阿拉巴省(Lualaba Province)、上洛

马米省(Haut‐Lomami Province)、坦噶尼喀省(Tanganyika Province)就是第 2 类风险地区。对有潜在风险或

警示信号的供应商来源或情况，采取尽责管理措施，以识别供应链风险。 

上游企业应当： 

(a)进行现场风险评估，可采取单独或合作的方式收集能判断生产、管理和交易性质的信息。 

(b)对回收的资源进行基于风险的评估，以确定原材料是否通过回收方式掩盖了来源地。 

下游企业应当：分析供应链中上游关键参与者及其他已识别的关键环节是否开展了尽责管理(例如

任何可获得的审核信息、公开的政策和报告)，以此来评估风险。对于特别复杂的加工产品，一旦下游

企业发现难以从直接供货商处识别上游参与者，则可考虑与上游关键参与者在个别或行业层面进行接

触，鼓励他们开展尽职管理并参与审核。 

5.2.2  风险的应对 

(1)向公司管理层报告供应链风险评估的结果； 

(2)设计并实施风险管理计划。通过以下方式执行： 

★  在降低重大风险的过程中继续交易； 

★  在持续降低重大风险的过程中暂时中止交易； 

★  如果降低风险的努力失败或无法降低风险或风险无法接受，终止和供应商的关系。 

(3)实施风险管理计划，监测和追踪降低风险措施的绩效，保存好风险降低过程中与供应商或利益

相关方的沟通记录，并向指定的高级管理层汇报。 

(4)对需要降低的风险进行补充评估，补充评估也可在现实情况发生变化后进行。 

5.2.3  开展审核 

5.2.3.1  公司可根据实际情况，开展第三方独立审核。独立第三方可以是客户审核、公司自身或

客户委托的第三方独立审核。 

5.2.3.2  每年至少开展一次内审，可以融合在 ISO45001 或 ISO14000 体系审核中；针对内外部审

核发现的不符合项及时制定纠正预防措施，并督促跟进整改完成。 

5.2.3.3  供应链中已被识别为关键环节的企业，其尽责管理实践应接受第三方审核。当期望通过
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对其供应链进行完整和清晰的风险评估而认定关键环节时，应当考虑行业中及特定资源的关键环节。 

5.3  申诉管理 

5.3.1  申诉信息的收集。公司设立联系、申诉电子邮箱，电子邮箱地址：info@bak.com.cn，用于接

收相关的询问和申诉。 

5.3.2  申诉内容。相关方对公司的供应链管理提起申诉时，该申诉需包含以下内容： 

(1)申诉方的名称和联系信息，并由申诉方的法定代表人签字； 

(2)具体说明向何种决定提起申诉及理由； 

(3)附相关书面证据； 

(4)具体说明在提出申诉之前采取了哪些步骤来解决问题； 

5.3.3  申诉信息分类。公司需对接收到的询问和申诉信息进行分类识别，申诉信息分为一般信息、

特殊/重要申诉信息、不予受理信息。 

(1)一般信息：相关方对公司负责任矿物供应链管理的咨询、供方的调查问卷等。 

(2)特殊或重要申诉信息： 

★  对公司的矿物采购涉及公司识别的高风险区域的信息； 

★  对公司的矿物采购不符合公司的供应链政策的信息； 

(3)不予受理信息： 

★  琐碎的、恶意的、无理取闹的或似乎是为了获得竞争优势而产生的投诉； 

★  没有令人信服的客观证据支持的投诉； 

★  匿名投诉。 

5.3.4  申诉的处理。申诉处理工作组由负责任采购相关部门负责人及高管层组成，工作组在收到申

诉后  10 个工作日内确认收到申诉，在基于申诉是否符合 5.3.3 的基础上确认接受或拒绝申诉。如果申

诉被拒绝，应向申诉方提供书面解释，并记录在申诉登记册中，不得采取进一步行动。对特殊重要申诉

信息由申诉处理小组在决定受理后 45 个工作日内对上诉或投诉进行调查、审查和裁决。处理小组应尽

最大努力在截止日期前完成工作。在极少数情况下可能需要额外的时间。 

申诉处理小组应采取合理措施，包括召开一次或多次会议，以作出合理决定。这类措施举例包括但

不仅限于：①咨询专家；②请求申诉方或其他人提供更多信息申诉方不合作可被视为中止该程序的理

由，申诉处理小组应协商一致决定是否中止申诉程序。申诉决定以书面形式传达给申诉方，申诉决定

应包含：申诉决定、申诉决定是如何以及何时做出的、任何新的建议。 

6.参考/支持文件 

6.1 责任商业联盟行为准则(Responsible Business Alliance Code of Conduct) 

网址：http://www.responsiblebusiness.org/standards/code‐of‐conduct/ 

6.2《联合国指导原则》 
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网址：http://www.ohchr.org/CH/UDHR/Pages/UDHRIndex.aspx 

6.3 联合国《工商业与人权指导原则》(2011年编号  A_HRC_RES_17_4)   

网址：http://www.ohchr.org/CH/PublicationsResources/Pages/ReferenceMaterial aspx 

6.4 联合国《世界人权宣言》(1948年第 217A号)   

网址：http://www.ohchr.org/CH/PublicationsResources/Pages/ReferenceMaterial.aspx 
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Labor (WFCL)in Mining, Sections) 
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Safety ) 
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7.4  产品环境协议书 
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